tema de integracao com o cliente

sinc




Agora os clientes da Onix Corretora contam com mais uma ferramenta para auxiliar

nos negdcios e aumentar a produtividade.

A partir do més de abril de 2011 entrou no ar o Sistema de Integracdo com o Cliente
(SINC), um sistema totalmente on-line onde nossos parceiros podem obter informacgdes sobre
o andamento dos processos de Seguro Fianca para novas locacdes, além de diversas outras
comodidades oferecidas com a seguranca que vocé ja conhece e a agilidade que nenhuma

outra corretora poderia |he oferecer.

E um prazer estar a frente mais uma vez e assegurar a exceléncia na prestacdo de

nossos servigos. Aproveite essa novidade e bons negdcios!

Fernando Santos
Diretor



1. Acesso ao Sistema SINC

Acessando o nosso portal (www.onixseguros.com.br) vocé verd no canto superior
direito um espaco destinado ao acesso do sistema.

Através do link “Parceiros” vocé poderd fazer login no SINC utilizando um nome de
usuario e senha enviados ao e-mail da imobilidria quando, no primeiro negdcio em parceria
com a Onix Corretora, o pretendente der entrada ao processo de Seguro Fianca.

Os pretendentes poderdo consultar o andamento do processo pela drea “Consulte seu
Processo”. Para isso, o pretendente devera informar se o processo estd cadastrado como

pessoa Juridica ou Fisica e preencher CNPJ ou CPF, respectivamente.
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2. Ambiente SINC

Ap0ds acessar o SINC, a seguinte tela sera exibida:
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Figura 3 - Home do SINC

Através desta home page a imobiliaria parceira tem acesso a todas as funcionalidades

do sistema.

Entenda as op¢Ges da home page:

Permite a inclusdo e exclusdo de pessoas ligadas a imobiliaria com acesso as informagGes dos
processos de seguro fiancga locaticia.

Nessa area também é possivel a alteragdo de senhas aumentando a seguranga quando a

Listar confidencialidade de informagdes.
Usuario

A Onix Corretora sugere que a senha seja alterada em periodos regulares de tempo.

Nessa area podera ser feita a verificagdo de todos os processos de seguro fianga com
informacgOes sobre status, histérico do processo, contato do produtor do seguro e do
pretendente a locagado, etc.

As entradas de novos processo, aprovagdes e recusas assim como as alteragées de status
(pendéncias) sdo enviadas automaticamente ao pretendente e também para a imobiliaria,
representando um imenso ganho de tempo.

(L) Imobiliaria Através do menu lateral, informagdes sobre o cadastro da imobilidria
Alterar cadastro no sistema e processos de Segura Fianca poderdo ser acessados com

@ Proc. de Seqguro Fianga facilidade.

Listar processos

Nessa area o usuario também encontrara fungdo para sair do
sistema.

Sair do Sistema




3. Funcionalidades e beneficios do SINC

Através do SINC o cliente da Onix Corretora, tanto a imobilidria quanto o pretendente

a locagdo, encontrara um forte aliado para agilizacdo e concretiza¢do de seus negdcios.

Com a utilizagdo do sinc:

v
v

A imobilidria tem mais controle sobre os processos em analise;

A imobilidria ganha autonomia, visto poder controlar o andamento dos
processos via internet;

Todas as informacgdes pertinentes aos processos ficam mantidas em banco de
dados, estando disponiveis para futuras consultas;

Os pretendentes podem consultar seus processos com mais comodidade, sem
precisar se deslocar até a corretora;

O cliente tem mais comodidade, podendo lidar com o andamento de seu
processo de forma totalmente interativa;

A imobilidria e os pretendentes recebem automaticamente e-mails sobre
alteragGes de status nos processos;

Visto o cliente saber em tempo real sobre possiveis pendéncias no processo,
assim podendo agilizar sua regulariza¢cdo, aumenta-se a chance de aprovacdes

NOS processos.

4. Suporte

ReclamagOes, sugestGes e duvidas podem ser encaminhadas para o e-mail

sinc@onixseguros.com.br.

Comprometemo-nos a sanar todas as questdes em até 24 horas.



