
 



Agora os clientes da Onix Corretora contam com mais uma ferramenta para auxiliar 

nos negócios e aumentar a produtividade. 

 

A partir do mês de abril de 2011 entrou no ar o Sistema de Integração com o Cliente 

(SINC), um sistema totalmente on-line onde nossos parceiros podem obter informações sobre 

o andamento dos processos de Seguro Fiança para novas locações, além de diversas outras 

comodidades oferecidas com a segurança que você já conhece e a agilidade que nenhuma 

outra corretora poderia lhe oferecer. 

 

É um prazer estar a frente mais uma vez e assegurar a excelência na prestação de 

nossos serviços. Aproveite essa novidade e bons negócios! 

 

 

 

Fernando Santos 
Diretor 

  



1. Acesso ao Sistema SINC 

 

Acessando o nosso portal (www.onixseguros.com.br) você verá no canto superior 

direito um espaço destinado ao acesso do sistema.  

Através do link “Parceiros” você poderá fazer login no SINC utilizando um nome de 

usuário e senha enviados ao e-mail da imobiliária quando, no primeiro negócio em parceria 

com a Onix Corretora, o pretendente der entrada ao processo de Seguro Fiança. 

Os pretendentes poderão consultar o andamento do processo pela área “Consulte seu 

Processo”. Para isso, o pretendente deverá informar se o processo está cadastrado como 

pessoa Jurídica ou Física e preencher CNPJ ou CPF, respectivamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

Figura 1 - Home da Onix Corretora 

Figura 2 - Tela de login para nossos parceiros 



2. Ambiente SINC 

Após acessar o SINC, a seguinte tela será exibida: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Através desta home page a imobiliária parceira tem acesso a todas as funcionalidades 

do sistema. 

Entenda as opções da home page: 

  

Figura 3 - Home do SINC 

Permite a inclusão e exclusão de pessoas ligadas a imobiliária com acesso as informações dos 

processos de seguro fiança locatícia. 

Nessa área também é possível a alteração de senhas aumentando a segurança quando a 

confidencialidade de informações. 

A Onix Corretora sugere que a senha seja alterada em períodos regulares de tempo. 

Nessa área poderá ser feita a verificação de todos os processos de seguro fiança com 

informações sobre status, histórico do processo, contato do produtor do seguro e do 

pretendente a locação, etc. 

As entradas de novos processo, aprovações e recusas assim como as alterações de status 

(pendências) são enviadas automaticamente ao pretendente e também para a imobiliária, 

representando um imenso ganho de tempo. 

Através do menu lateral, informações sobre o cadastro da imobiliária 

no sistema e processos de Segura Fiança poderão ser acessados com 

facilidade. 

Nessa área o usuário também encontrará função para sair do 

sistema. 



3. Funcionalidades e benefícios do SINC 

 

Através do SINC o cliente da Onix Corretora, tanto a imobiliária quanto o pretendente 

à locação, encontrará um forte aliado para agilização e concretização de seus negócios. 

Com a utilização do sinc: 

 A imobiliária tem mais controle sobre os processos em análise; 

 A imobiliária ganha autonomia, visto poder controlar o andamento dos 

processos via internet; 

 Todas as informações pertinentes aos processos ficam mantidas em banco de 

dados, estando disponíveis para futuras consultas; 

 Os pretendentes podem consultar seus processos com mais comodidade, sem 

precisar se deslocar até a corretora; 

 O cliente tem mais comodidade, podendo lidar com o andamento de seu 

processo de forma totalmente interativa; 

 A imobiliária e os pretendentes recebem automaticamente e-mails sobre 

alterações de status nos processos; 

 Visto o cliente saber em tempo real sobre possíveis pendências no processo, 

assim podendo agilizar sua regularização, aumenta-se a chance de aprovações 

nos processos. 

 

4. Suporte 

Reclamações, sugestões e dúvidas podem ser encaminhadas para o e-mail 

sinc@onixseguros.com.br. 

Comprometemo-nos a sanar todas as questões em até 24 horas. 

 

 

 

 

 


